BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

S6:06 /CT-BYT Ha Néi, ngay 29 thang 3 nam 2016

CHI THI
Vé viéc ting cwdng biao dam chét lwgng dich vu kham bénh, chira bénh
khi thwe hién diéu chinh, thong nhat gia dich vy kham bénh, chita bénh
bio hiém y té giira cac bénh vién cung hang trén toan quoc

Thuc hién chu truong, chinh sach cua Pang, Quéc hoi, Chinh phu vé doi mai
co ché tai chinh déi voi cac don vi su nghiép y té cong lap gan v@i thyce hién 19 trinh
tién t6i bao hiém y té toan dan, tlep tuc thuc hién 10 trinh diéu chinh gia dich vu y te
ngay 29/10/2015, Lién Bé Bé Y Té va B6 Tai chinh ban hanh Théng tu lién tich sb
37/2015/TTLT-BYT-BTC quy dinh théng nhat gia dich vu kham bénh, chita b¢nh
bao hiém y té giita cac bénh vién ciing hang trén toan qudc.

Dé bao dam chét luong dich vu kham bénh, chira bénh cho nguoi dan kham
chira bénh bao hiém y té tai cac co sé kham bénh, chita bénh khi thuc hién diéu
chinh va théng nhét ap dung gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té gitra
céc bénh vién cling hang trén toan quéc, Bé trudng B Y té chi thi:

I. Giam ddc S& Y té cac tinh, thanh phd trwe thude Trung wong:

1. Tap trung chi dao thuc hién, kiém tra, giam sat cac co so kham bénh, chira
bénh thudc pham vi S& Y té quan ly trong viéc thuc hién céc chi dao ciia BO Y té vé
giai phap nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh va Chuong trinh hanh dong
quoc gia vé nang cao nang lyc quan ly chat lugng kham bénh, chita bénh giai doan
tlir nay dén 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4276/QD-BYT ngay 14/10/2015
cua BO truong Bo 'Y té) va Chi thi 08/CT- TTg ngay 11/3/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ting cuong cac giai phap giam qua tai bénh vién, mé rong mang ludi bénh
vién vé tinh.

2. Tham dinh k¥ nang luc trinh d6 chuyén mén, co s& vat chat, trang thiét bi
thuc hién k¥ thuat chuyén mén khi phé duyét va chiu trach nhiém vé danh muc ky
thuat da dugc phé duyét cho co sé kham bénh, chira bénh.

3. Tang cuong truyén thong vé diéu chinh gia dich vu y té dé ngudi dan hiéu
va dong thuan.

II. Giam dbc cic bénh vién, co sé¢' kham bénh, chira bénh:

1. Tang cuong t6 chic thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong kham
bénh, chita bénh. Lién tuc cai tién quy trinh kham bénh tai bénh vién theo hudng
dan tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay ”2/4/2013 ctia B9 trudng Bo Y té, thuc hién
nghiém tuc viéc cong Khai gia dich vy y té, tdng cudng mg dung cong nghé théng
tin, lap dat hé thong bam s tu dong, phan ludng dang ky kham bénh; sip xép quy
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trinh kham bénh lién hoan, theo mét chiéu; bd tri bd phan ldy bénh pham ngay tai
khu kham bénh.

2. Nang cao chat luong dich vu diéu tri noi trd, han ché t6i da tinh trang ngudi bénh
nam ghép va tuyét ddi khong dé nguoi bénh phai nam ghép qua 48 gio ké tir khi nhép
vién. Bao dam diéu kién phong bénh thong thoang, sach s&, di am vé mua dong va mat
vao mua he. Thyc hién tot cong tac cham séc nguodi bénh trong bénh vién; cong tic dinh
dudng, tiét ché trong bénh vién; cong tac kiém soat nhiém khudn bénh vién; kién toan,
ndng cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua Hoi dong Thude va Piéu tri ciia bénh vién;
tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh 4n, tuan thu ding hudng dan chan doan va
diéu tri, quy trinh k¥ thudt, quy trinh chdm séc nguoi bénh; phong ngua va giam thiéu cac
tai bién, sai sot chuyen mén... Chu dong, tich cuc trién khai Pé an Bénh vién vé tinh
nham chuyen giao cac ky thuat cao, giam chuyén tuyén va tao thuan lgi cho nguoi
bénh duge diéu tri ngay & tuyén dudi.

3. Thuc hién t6t Quy tac ung xu cua can bg, vién churc trong cac don vi sy
nghlep y té va cac quy dinh vé y dirc, d6i méi toan dién phong céch, thai do phuc vu
cta can b y té hudng téi su hai Iong cua ngum bénh. Thuc hién tét viéc tiép nhan
va xir ly y kién phan anh cia ngudi dan vé chat lu(mg dich vu kham bénh, chira
bénh théng qua duong day néng, hop thu gop y va cac kénh tiép nhén y kién phan
anh khac. Chu trong bao dam an ninh, trat tu trong cac co sd kham bénh, chira bénh.

4. Bao dam danh ty 1é nhét dinh sé thu tir dich vu ky thuat dé bao hanh, bao
dudng trang thiét bi; thuc hién ché do kiém chuan noi kiém, ngoai kiém bao dam
chat lugng xét nghiém theo dung quy dinh tai Thong tu 01/2013/TT-BYT; danh t01
thiéu 5% s6 thu tir dich vu khdam bénh va 5% sé thu tir ngay glucmg diéu tri (tdi
thiéu 3% dbi v&i bénh vién hang III, IV) dé sira chita, nang cép, cai tao, m& rong
khu vuc khdm bénh va mua bo sung thiét bj va cac diéu kién phuc vu ngudi bénh,
nang cao chit luong dich vu.

5. Khéng thu tién tam tng déi vcyi ngudi bénh bao hiém y té khi kham bénh,
khong thu thém cac chi phi da két cdu trong gia cua dich vu, trir cc chi phi chua
tinh vao gia dich vu va phan déng chi tra cua ngudi bénh cé bao hiém y té theo quy
dinh hoac phan chénh léch gitra gia thanh todn véi co quan Bao hiém X3 hoi va gia
kham bénh, chira bénh theo yéu cau.

IT1. T6 chire thue hién:

1. Giao Cuc Quan ly kham chita bénh lam dau méi phdi hop véi cac Vu, Cuc
va cdc don vi lién quan c6 trach nhiém: Tham muu B trLr(mg thanh lap Hoi dong
chét luong kham bénh, chira bénh B§ Y té; t6 chirc kiém tra, giam sat va dinh ky 06
thang tién hanh so két, danh gia két qua thuc hién Chi thi nay, bao cao B truong Bo
Y té. Tién hanh danh gia va cong khai xép hang chit lugng bénh vién theo chi dao
cua Thu tuong Chinh phu.

2. Giao Vu T6 chire can bo phédi hop véi Cong doan y té Viét Nam tiép tuc
chi dao trién khai viéc thuc hién dbi méi tinh than, thai do phuc vu hudng tdi su hai
long cua nguoi dan ¢ tat ca cac co s¢ kham, chira bénh.

3. Giao Cuc Cdng nghé thong tin theo doi, giam sat va danh giad hoat dong
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img dung cong nghé théng tin tai cac co s¢ kham, chira bénh dé hd tro thuc hién Chi
thi nay.

4. Giao Thanh tra B lam 'dé.u mdi phdi hop véi Cuc Quan ly Kham, chira
bénh, Vu T6 chuc can bd, Vu Ké hoach - Tai chinh va cac don vi lién quan khac
tien hanh thanh kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién Chi thi nay.

5. Giao Vu Truyén thong va Thi dua khen thudng phdi hop v6i Cuc Quan ly
Kham chira bénh theo ddi, dé xudt khen thuong nhing c nhan, tap thé thyc hién t6t
ndi dung Chi thi nay. Pong thdi chu /dong, tang cuong cong tac tuyén truyén vé loi
ich ctia viéc thyc hién gia dich vu y té méi, co cau gia dich vu y té méi.

6. Giao Vu Ké hoach Tai chinh tham muu B¢ truong huy dong va bd tri
nguon luc dé hd tro cdc Bénh vién qua tai nang cép, cai tao co s& ha tang, img dung
cong ngh¢ thong tin; hé trg cac Vu, Cuc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh
dong qudc gia nang cao nang luc quan 1y chat lugng kham chira bénh.

Chi thi nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky ban hanh. B truéng Bo Y té yéu cau
Thu truong cac don vi truc thuée Bg, Giam dbc So Y té tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va Thu trudng Y té nganh khan truong chi dao, t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tic Chi thi nay va chiu trach nhiém cé nhan vé viéc thyc hién tai don
vi, dia phuong minh quan ly./.

Noi nhan:

- Van phong Chinh phu;

- B6 Tai chinh; )

- Bao hiém Xa hoi Viét Nam (dé ph/h);

- Céc d/c Thi trudng (dé chi dao);

- UBND céc tinh, TP. truc thudée TW (dé ph/h);
- Cong doan Y té Viét Nam (dé ph/h);

- Céac Vu, Cuc ,Thanh tra BYT (dé th/h);

- C4c bénh vién trye thuge BYT (dé th/h);

- Y té cic bo, nganh (dé th/h);

-S& Y té cac tinh, TP truc thude TW (dé th/h);
- Céng TTPT BYT, Trang tin DT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, BYT.
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